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CPTM seta)RMP

Indicador de Insatisfacao

Calculo do indicador = Total de Reclamacdes x 1.000.000 Em Abril = 3.916  =95,85
de insatisfacéo Total de pass. transp. 40.856.971

Meta = resultado de 2.023 : 80,06

Média mensal por ano Total Mensal
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2023 MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR

2022/2023  -(0-2023/2024

@ Resultado positivo em relagéo ameta. @ Resultado negativo em relagéo a meta.

Evolucao das reclamacoes

Média mensal por ano Total Mensal
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CPTM = RDRMP.

Distribuicao das reclamacgoes por Categoria - Abr/2024
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Evolucao didria das reclamagoes - Abr/2024

Evoluc3o didria das reclamacdes
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O Sdbados, domingos e feriados

DRMP — Departamento de Relacionamento com o Passageiro Pag. 03



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3

